Metrics& More:

Move to improve

Metrics & More, het actiegerichte
CRM-adviesbureau, introduceert

de CRM Talent matchmaker. Een uniek
platform waar op basis van competentie-
profielen CRM-professionals en opdracht-
gevers elkaar ontmoeten.

CRMEEIERT

CRM Talent
(CRM Talent heeft het grootste aanbod van
CRM-professionals én opdrachten. Onze
professionals zijn zelfstandig specialisten met ruime
ervaring.
op
door de selectie op basis van competentieprofielen.
CRM Talent nodigt u uit het platform te verkennen.

Voor CRM-professlonals Voor opdrachtgevers

CRM krijgt een steeds duidelijkere rol
binnen organisaties. De behoefte aan
professionals die dat in de praktijk vorm
kunnen geven wordt steeds groter.
CRM-professionals werken echter vaak
zelfstandig waardoor ze moeilijk vindbaar
zijn. Geinspireerd door verzoeken

van onze relaties en onze contacten met
zelfstandige CRM-specialisten hebben
wij een uniek platform gecreéerd waar
opdrachtgevers en professionals elkaar
kunnen ontmoeten.

Snelle match tussen professional
en opdrachtgever

De CRM Talent matchmaker maakt

gebruik van de vijf competentieprofielen
zoals die zijn gedefinieerd door CRM
Association NL. Tijdens een oriénterend
gesprek analyseren we de probleemstelling
en bepalen we het competentieprofiel
waaraan de CRM-professional, gelieerd aan

. N f“ihr.

CRM Talent matchmaker

Gericht zoeken en vinden
van talentvolle CRM-
professionals nu mogelijk:
www.crmtalent.nl

uw doelstelling, moet voldoen.

Zelfstandige professionals die zich hebben
aangemeld voor de matchmaker hebben op
basis van dezelfde competenties aangegeven
waar hun expertise tot uiting komt.
Uiteraard kunt u ook hier een proactieve
benadering van Metrics & More verwachten.
Indien de competenties van de professional
aangescherpt zouden kunnen worden, biedt
Metrics & More de mogelijkheid tot bijscholing
of aansturing

Professionals vindt u via CRM Talent
CRM Talent is een matchmaker die op

basis van competenties snel en eenvoudig
de meest geschikte CRM-professionals

voor u selecteert. De menselijke factor
wordt daarbij niet uit het oog verloren.

In een persoonlijk gesprek ondersteunen

de specialisten van Metrics & More u bij

het inzetten van de juiste CRM-professional.

METRICS & MORE IS EEN ACTIEGERICHT CRM-ADVIESBUREAU
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Stap 1: opstellen profiel Ifl> 2: vinden CRM-professional I_J]> Stap 3: maken afspraak

4 (-

Stap 1: Stap 2:
Een adviseur van
Metrics & More, zelf ook
een CRM-professional
formuleert samen met u

de opdracht.

Op basis van uw opdracht-
profiel worden de meest
competente CRM-

professionals getoond.

(

Stap 3:

Is er een interessante match,
dan organiseert uw adviseur
dat er binnen twee dagen
een afspraak wordt gemaakt.
Uiteraard wordt u alleen in
contact gebracht met
professionals met bewezen
CRM-talent.

\_ _{

Voordelen CRM Talent

® Door CRM-only focus en ons omvangrijke
CRM-netwerk heeft u de beschikking over
veel talentvolle professionals.

De virtuele CRM-coach helpt u bij het snel
formuleren van uw aanvraag.

Competentieprofielen en de adviserende
rol van Metrics & More zorgen ervoor dat u
alleen CRM-professionals worden voorge-
steld met bewezen CRM-talent.

Metrics & More

Metrics & More staat voor meer dan

20 jaar kennis van het CRM-vakgebied

en voor enthousiasme en gedrevenheid

om deze kennis te delen. Initiatiefnemers
van Metrics & More zijn Wil Wurtz

en Maurice Bakker. Beiden zetten hun

kennis in als adviseur, zijn veelgevraagde
sprekers, doceren hun vak aan

de Beeckestijn Business School en zijn

actief binnen de CRM Association NL en

SMA. Metrics & More is als actiegericht
adviesbureau in staat om op elk niveau

en met diverse middelen Customer Relationship
Management in organisaties richting te geven
en te verankeren.

Metrics& More?:

Move to improve

U krijgt korting op een bedrijfslidmaatschap
van CRM Association NL. Dat zorgt ervoor
dat u alle ontwikkelingen op CRM-gebied op
de voet kunt volgen.

U heeft toegang tot veel CRM-kennis

en -ervaring. Metrics & More werkt intensief
samen met de toonaangevende
branchevereniging CRM Association NL

en Beeckestijn Business School.

Informatie

Voor meer informatie kijkt u op
metricsandmore.nl.

Uiteraard kunt u ook altijd persoonlijk contact
met ons opnemen. U belt of mailt dan met
Maurice Bakker, 06 - 242 405 83,
mbakker@metricsandmore.nl.

Metrics & More B.V.
Teleport Towers
Kingsfordweg 151

1043 GR Amsterdam

T +31 (0)20 491 77 36
F +31 (0)20 491 90 90
I metricsandmore.nl

I crmtalent.nl

www.metricsandmore.nl
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